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GEMEINNUTZIGE ZUWO
ZUFRIEDEN WOHNEN GMBH

—

Im Herbst 2018 fand eine Zufriedenheitsumfrage von ca. 660 Woh-

nungen von 2 Kunden von uns statt. Die Stadtgemeinde Bruck an der

Mur und die Stadtwerke Bruck an der Mur wollten die Zufriedenheit

ihrer Mieter erfahren. Ziel war es, Verbesserungsmoglichkeiten zu

eruieren und auch umzusetzen.

Das Ergebnis

Circa 41% (!) aller Mieterlnnen haben geantwortet und umgelegt auf das

Schulnotensystem haben wir als Hausverwalter die aulSerordentlich gute

Note 2 erhalten! Andere wichtige Punkte, die die Hausverwaltung we-

sentlich beeinflusst, wurden sogar noch besser bewertet!

Faktoren

Wohnung

Wohnumgebung
Wohnungsreferat Bruck/Mur
Haus

Hausverwaltung

Gesamtzufriedenheit

Dwrchschnitt Gesamt
2,20

=8 Gesamt (n=287)

=voll und ganz zufrieden
= iiberhaupt nicht zufrieden

Naturlich arbeiten wir gemeinsam mit unseren Kunden an einer Verbesse-

rung bzw. achten auch darauf, das sehr gute Ergebnis zu halten. Unser enga-

giertes Team arbeitet tagtaglich weiterhin auf hohem Niveau!

Wollen auch Sie zufriedene Mieterinnen? Wir freuen uns auf lhre Anfrage!

office@bruckerwohnbau.at bzw. 03862 / 51 505—0 bzw.

www.bruckerwohnbau.at
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